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INFORMACIJOS APIE PﬂiEIDl!\-ﬂUS VIESOJOJE [STAIGOJE
RESPUBLIKINEJE KAUNO LIGONINEJE TEIKIMO TVARKOS APRASAS

ESKYRIUS
BENDROSHOS NUOSTATOS

1. Informacijos apic pazeidimus Viedojoje istaigoje Respublikinéje Kauno lgoningje
teikimo tvarkos aprasas (toliau - Apragas) nustato informacijos aple Viedojoje jstaipuje
Respublikingje Kauno ligoningje {tolian — ligoning} galimai rengiamus. padarvtus ar daromus
pazeidimus teikimo, informacijos apie pafeidimus prigmimo Ligoninéje veikianéiu vidiniu
informacijos apie paZeidimus teikime kanalu {toliau — vidinis kanalas), jos vertinima ir sprendimuy
priemimu [varks.

2. Inlormacijos apie paZeidimus teikimo pagrindai. aplinkybes, kurioms esant gali bati
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti Lictuvos Respublikos praneséiy apsaugos jstatyme
ir Lictuvos Respublikos Vyriausvbeés 2018 m. lapkricio 14 d. nulanme Nr. 1133 ,,Del Listuvos
Respublikos prane$ejy apsaugos jstatymo jgyvendinime® (toliau — nutarimas).

3. Ligoningje gaula inlormacija apie paZeidimus priimama, registrunjama, nagrinéjama ir
asmeny, takiandiy informacijs apie pafeidima, apsaugos pricmonés uZtikonamos vadovaujantis
Praneséjy apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir 3iuo Aprasu,

4. Aprade vartojamos savokos ir jiy apibrefrys:

4.1, Kompetentingas subjelktas — Ligoninés generalinio direkloriaus jsakymu paskirtas
darbuotajas {-ai). dirbantis (-ys) pagal darbo sutart]. kuris administruoja vidin] kanala. nagrinéja juo
gauta informactja apie padeidimus, wZlikring asmeny, pateikusiy informacijg apie pazeidimus,
konhdencialumy, tiskyrus jslalyvmuose nustalylus atvejus, i atlicka kitas Vidiniy informacijos apic
pazeidimus teikimo kanaly jdicgimao ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprade. patvirtintame
nudarim, (toliau — Vidiniy kanaly jdiegimo apragas) numatyvias funkeijas;

4.2, kitos savokos suprantamos taip, kaip jos apibrézios Praneiéjy apsaugos jstatyme ir
kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose pranesejy apsaugos retkalavimus.

5. Kompetentingas subjekfas privale uztiknintl asmens, kurls vidiniu kanalu pateikia
informacijy apie pazeidimg Ligoningje ir kurj su Ligonine sieja ar siejo darbo santykial arba
sutartiniai santvkiai (konsultavimo, rangos, staZuotés, pralktilos, savanorysiés ir pan.) (toliax -
asmuo, teikiantis informacija apie paZeiduma). ir jo telkimmos informacijos konfidencialuma,
iZskyrus [stabymuose nustalylus atvejus,

[ SKYRIUS
INFORMACIIOS APIE PAZEIDIMUS FEEKIMAS

6. Asmuo, leikiantis informacig apie paZeidimg, lun teise jg paleikl uZpildvdamas
praneiino apie pafeidimg formg (Apraso 1 priedas) arba apie paZeidima pranesti laisvos formos
pranefimu. kuriame ture biili pateikia Apraso 8 punkte nurodyvta informacija ir nurodyta, kad 3
inlormacia weiklama vadovajantis Prane$e]y apsaugos jsialymu,

7. Asmuo. teikiantis mlormacty apie paZeidima, Ligoninée ja gali pateikti vienu i &y
bidy:

7.1, siesiogiai kompelentingam subjekeui;




7.2, pateikdamas informacijg Ligoninés inlemeto svetainés skiltyjc | Susisiekime® -
Pranesimai apie pazeidimus®™.

8. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima, nurodo:

8.1. kas, kada. kokiu bidu ir kok] pazeidima rengiasi daryvt, daro ar padaré arba dalyvavo ar
dalyvaunja rengiantis pazeidimg daryti ar darant;

8.2, sufinojimo apic paZeidima data ir aplinkybes;

8.3, ar apie §] pazeidimg jau yra pranedta, jei taip, — kam buvo praneta, ar buvo gautas
atsakymas:

8.4, duomenis apie paZeidimo Hudininkus;

8.3, savo vardg, pavarde, darbovietg, gyvenamosios vietos adresg (arba el pasto adresa)
korespondencijai gauti ir kitus konlaktinius duomenis ry&iui palaikyti;

8.6, jei Jmanoma, patcikia bet kokins furimus dokumentus, duomenis ar informaciia,
atsklendZiandiy galimo puzeidimo pozymius;

8.7. mformacija. kaip ir kada su juo geriausia susisiekti.

HE SKYRIUS
INFORMACLJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. Informacijy apie paZcidima priima ir Ligoninés dokumenty valdymo sistemoje
uzregistruoja kompelentingas subjcktas,

10. Informacija apie paZeidima, pauta Ligoningje kitu elektroninio padto adresu. nei
nurodyta Apraso 7.2 papunktyje, neregistruojama ir nedelsianl persiunéiama Aprao 7.2 papunkiyje
nurodyia tvarka. Siame punkie nustalytn tvarka gauta ir (ar) persiysta clektroniniu pastu informacija
apie pazerdimyg tun bl 18irinte nedelsiant.

I, Kompetentingas subjektas uftikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo
susije duomenys biily laikomi saugiai iv su jais galéty susipazinti tik tokia teise turintys informacijy
apie paZzeidima nagrinéjantys asmenys.

12, Kompetentigas subjeklas, gaves informacija apie paZeidima, ja pateikusiam asmeniui
pageidaujant nedelsdamas radtu informuoja § asmen) apie informacijos gavimo lakly,

13. Ligoninés darbuotojai, kuric pasal atliekamas funkcijas turl priciga prie asmens.
teikianfio informacija apie pazeidimg. pateikiy duomeny arba gali suZinoti ja pateikusio asmens
duomenis, yra supaZindinami su atsakomybe vz Pranedéjy upsaugos jstatvme ir {ar) kituose teisés
akluose nustatyly praneiéjy apsaugos reikalavimy paZeidima, privalo pasiradytl konfidencialumo
pasizadejima  (ApmSo priedas) i jsiparcigoti neatskicisti lokios informacijos ar duomeny
lreciosioms Saiims,

14. Ligoninés darbuotojai, kuriems pagal parcigas (apo Zinomi asmens. pateikusio
informacijy apie pazeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uitikrinti
mingtns informacijos ir asmens duoomeny konfidencialuma tick darbo met, tiek po jo.

. [V SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

15. Kompetentingas subjektas, vidiniv kanalu gavgs informacija apie paZeidima.
nedelsdamas imasi ja verting.

16, D¢l vidiniu kanalu pateikios informacijos apie pazeidimg kompetentingas subjektas
priima vieng i 3iy sprendimy;

16.1. nagrinéti pateikia informacijy apie pazeidima;

16.2. jei pauta idonmacija apie paZeidimy leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryvta nusikalstama wveika, administracinis nusiZengimas arba kitas pafeidimas,
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo §ios informacijos gavimo dienos. persiysti



gauly informacija apie paZeidimg institucijal, jgaliotai tirti tokiy tnformacija, be asmens, pateikusio
inlormacijy apie pazeidima, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

16.3. nutrauktl gaudos inlvrmacijos apic pazeidimg nagrinéjimo procediira, jeigu:

1631 jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pafeidima neatitinka Praneigjy
apsaugos jstatymo nuostaty;

1632, mmlormacije apie paZeidima  grindZiama  akivaizd#iai tikrovés neatitinkandiy
informacipa;

16.3.3. pateikla informacija apic paZeidimag jau yra Snagrinéta arba nagrinéjama.

17, Kempetentingas subjektas per penkias darbo dienas nuo informacijos apie pazeidima
gavimo radtu indormuoga usmeni, pateikus] informacija apie paZeidima, apie priimta sprendima del
informacijos nagrin¢jimo, Sprendimas nenagrinéli informacijos apie paeldima turi b
Moy violas,

18. Kompetentingas subjektas, haiges nagrinet informacijy apie paZeidimg. nedelsdamas
rastu informuoja asmenj, pateikusj informacijy apie paZeidima, apie pritmita sprendima. nagrinéjimo
rezudtatus ir veiksmus. kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, talp pat nurodo priimto sprendimao
apskundimo tvarlka.

19. Nuslalgs pazeidimo fakta, kompetentingas subjektas informuocja asmenj, pateikus
informaeija apie paZeidimg, apie atsakomybe, taikyta paZeidima padariusiems asmenims.

20. Jet asmuo, patcikes informacify apie paZeidima. nepavoe atsakymo arba Ligoningje
nebuvy imlusl veiksmy reaguojant | pateikty informaeija, jis, vadovaudamasis Praneséjy apsaupos
istatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teisg Liesiogial kreiplis | kompetentinga institucija —
Lictuvos Respublikos prokuratfivg ir jai pateikti praneSima apie pa‘eidimg.

V SKYRILS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Dokumentai, susije su %o ApraSo nuostety joyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Ligoninés generalinio direktoriaus tvirtinamu dokumentacijos planu,

22, Kompetentinpas subjektas tetkia konsulacijas Ligoninés generaliniam  direktoriug
Prane3&jy apsaugos jstatymo jgyvendinime klausimais, padeda uztikrinti vidiniy kanaly jdiegimg ir
veikima.

23. Kompetentingas subjekias karly per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus
gavimo, tyrimo ir nagringjimo duomenis it Ligoninés interneio svetaingje skelbiy statistinius
duomenis apie atvejy. kai buvo pateikta informacija apie pazeidimus, skaiéiy, jy vertinimo
rezultatus, apibendrinly informacifg apie paZeidimus, lkurie buve atskleisti remiantis asmeny
pateikia imformacija pagal § Aprasa.




mformacijos aple paZeidimus
'\-."Ieﬁl.‘i»jo_ge fstaigoje Respublikingje Kauno
ligoningje teikimo tvarkos aprafo | priedas

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA
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KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

2019 m. : d.
Kaunas

L. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pureigas VieSojoje jsmigoje Respublikingje Kauno
ligomingje, turesiv prieigg prie indormachos apie asmenis. kuriems wvadovaujantis Lietuvos
Respublikos proneséjy apsaupos  jsialymoe  nuostatomis  taikomas  reikalavimas  uitikring
konfidencialuma. Si informacija Lieluvos Respublikos istatymy nustatytaiz atvejais gali biit
atskleista ar perduota Uk jgaliotiems asmenims ar instituctjoms.

2. A% Zinaw kad konfidencialig informacijy sudaro asmens, Pranedejy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie paZeidima, duomenys ir kita jj tiesiogial ar netiesiogiai
identifikuoti leid?tanti informacija.

3. A3 pasizadu wztikrinti kenfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal PraneS¢jy apsaugos jstatymi taikomas reikalavimas uZtikeinti konfidencialuma. né vienam
asmeniul, kueis néra jgaliotas naudolis 3ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos ribu. Taip pal
pasizadu pranedti savo vadovai apie bet kokig pastebéty ar suZinoty situacija, kuri pali kelli grésme
okios informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. A% Zinau, kad Sis pasizadejimas galios visg mano darbo laika Sioje jstaigoje, luip pat man
perejus dirbti | kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams,

5. A5 ¢su susipaZings su PraneSépy apsaugos jstatyme ir kituose leisés aktuose nustatviais
pranciéiy apsangos reikalavimais.

0. AS esu jspetas, kad, paZeidus ¥ pasiZadéjimyg, man gali bitl taikoma atspkomybé vz
Pranedépy apsaugos [stalyme ir {ar) kituose (eisés aktuose nustatyty praneléjy apsaugos reikalavimy
paeidimg,

fparafas) fvardas ir pavardé)




